Har informationen vi ger
anpassats till invanaren?

Vem
. har Kommentarer
1: Information Ja |Nej |[Delvis |ansvar? |Motiveringar/Idéer

Innehallet pa webhbsidorna

finns pa bada spraken

publiceras pa bada
spraken samtidigt

Bada nationalspraken anviinds i samma omfattning for

annonsering om lediga
arbetsplatser

skyltning i samband med
kundservice/gatumiljén

kommunikation pa
sociala medier

elektroniska blanketter

trycksaker, annonser,
kampanjer

blanketter och
informationsmaterial

visitkort, t.ex. tvasprakiga
eller dubbelsidiga

e-post- och
webbadresser




Har informationen vi ger
anpassats till invanaren?

Bada spraken beaktas

i tidningsutbudet i
kundlokaliteter

i utbudet av tidningar
och e-tidningar for
personalens anvandning

i markeringen pa
namnskyltar for
personalen

i kontakt- eller
kundcenter

i logon

i den telefonservice som
ges genom separata
nummer eller mojlighet
att valja sprak




Hur gor vi det mojligt for personalen
att ge service pa bada spraken?

. Nej/
2 Persgna[— Ja/ Beaktas Vem har | Kommentarer
utveckli ng Beaktas | ej Delvis |ansvar? | Motiveringar/ldéer

Kunskaper i bada nationalspriaken beaktas

vid rekrytering

vid l&nesdttningen,
t.ex. som ett tillagg
eller i ett
resultatbaserat
lonesystem

Information ges pa tva sprak

vid inskolning

i personaltidningen
och utskick per e-
post

pa intranitet

pa anslagstavlor
och | material som
delas ut till
personalen




Hur gor vi det mojligt for personalen
att ge service pa bada spraken?

Personalen erbjuds

sprakutbildning
anpassad till
uppgifterna pa
arbetstid

sprakutbildning
anpassad till
uppgifterna pa
egen tid

majlighet till
fortbildning pa
bade finska och
svenska

I personalplaneringen heaktas

behovet av att ge
service pa flera
sprak da
arbetsschemor
gors upp

behovet av
personal med olika
sprakkunskaper pa
alla enheter




Vilka praktiska redskap finns for
att forbittra servicen pa tva sprak?

3: Att stoda
servicen

pa finska och
svenska

Oversittning och tolkning

Ja

Nej

Delvis

Vem
har
ansvar?

Kommentarer
Motiveringar/Idéer

tillgang till dversattare
och tolkar

ekonomiska resurser for
Oversattningar

kontaktpersoner/natverk
for service pa det andra
nationalspraket

Finns det tjanster som
kan upphandlas for att
starka tillgangen till
service pa kommunens
andra nationalsprak?

Spraket och upphandlingar

Har man upphandlat
tjanster med
utgangspunkt i att
forbattra servicen pa det
andra nationalspraket?

Beaktas servicen pa
kommunens andra
nationalsprak da man
upphandlar tjanster i
allmanhet?




Hur gor vi for att invanaren ska
fa service pa bada spraken?

Vem
e . har
4 Forvaltmngs_ ansvar | Kommentarer
arenden Ja |Nej |Delvis |? Motiveringar/ldéer

Behandlingen av dArenden pa det andra nationalspraket

behandlingstiden &r lika lang
for ansdkningar pa bada
spraken

behandlingen av sakfragan
sker pa drendespraket

behandlingen av sakfragan
sker pa majoritetsspraket
och beslutet dversatts




Hur syns nationalspraken
i vart langsiktiga arbete?

Vem
5: Planering och har
. ansvar | Kommentarer
strategi Ja |Nej |[Delvis |? Motiveringar/Idéer

Bada nationalspraken inkluderas

i kommunens strategi och
malsattningar for
verksamheten

da kommunens servicenit
utvecklas och byggs ut

i kommunens strategi for
digitalisering




Satsar vi pa nationalspraken
inom skola, bibliotek och kultur?

Vem
6: Bildning och har

ansvar | Kommentarer
kultur Ja |Nej |Delvis |? Motiveringar/ldéer

Bada nationalspraken inkluderas

i kommunens strategi for
bildningsvasendet

genom satsningar pa
sprakbad eller
sprakdverksamhet

genom att kommunen
erbjuder det andra inhemska
spraket som Al-sprak

Tvasprakigheten beaktas genom att

kommunen erbjuder
likvardiga bibliotekstjanster
pa bada nationalspraken

planeringen av tjanster inom
kultur och fria bildningen
beaktar sprakliga behov

erbjuda fritidstjanster pa
bada nationalspréaken




Atgirder for att korrigera
brister i servicen pa det andra nationalspraket




