KUNTA

Kommun-

L I ITTO férbundet

Kartliggning av kommunernas digitalisering 2024

[ ] Obligatoriska fragor &r markerade med en stjarna (*)

1. Svarslamnarens uppgifter *

Namn (Férnamn Efternamn)

Stillning/titel

E-post

Telefonnummer

2. Kommun *

O (Lista 6ver kommuner)

Ledning av digitaliseringen

3. Digitaliseringen 1 din kommuns strategi. Bedom 1 vilken méan foljande pastdenden

stammer;

Ja I ndgon man

Strategin innehéller tydliga mal for O
frimjandet av digitaliseringen

I genomforandet av strategin har man O
lyckats vdl med digitaliseringen

Digitaliseringen ses som en central metod
for att nd de mal som stéllts for O
organisationen

I den strategiska planeringen av
digitaliseringen har utnyttjandet av O
artificiell intelligens beaktats

O
O

Vet inte

O
O




4. Miter din kommun effekterna pa digitaliseringen av tjanster och verksamhet ur foljande

synvinklar?
Ja, de mits Ja, de mits Nej (viljan finns Nej, de
och och utvirderas  men tillrdcklig ~ varken mits
utvirderas fran fall till kunskap saknas eller
kontinuerligt fall annu) utvérderas

Atgirdernas produktivitet
Effekten av atgdrderna

Digitaliseringens hallbarhetsaspekter (t.ex.
miljo, etik, social hdllbarhet)

Kundtillfredsstéllelse 1 frdga om tjédnsterna

OO O OO0
OO O OO0
OO O OO0
OO0 O OO0

Personalens arbetstillfredsstillelse

5. Har man 1 de digitala tjansterna kunnat eliminera onddig kontakt for kunden genom att
automatisera processens faser?

O Ja
O Nej
O Vet inte

6. Om du vill kan du precisera dina svar 1 den hér delen. T.ex. dela god praxis eller beritta
om vasentliga utvecklingsutmaningar.

Informationsforvaltning / organisering

7. Hur har foljande informationsforvaltnings- och ICT-tjanster huvudsakligen ordnats?



Genom samarbete
Via ett Via ett mellan

kommunédgt kommundgt  kommuner och

in house- in house- samkommuner Som Tjénsterna
Vi bolag som bolag som eller koptjanst  anvénds
ordnar verkar verkar vardkommuns- pa inte imin Vet
sjdlva  regionalt nationellt modellen marknaden kommun inte

Utveckling

Utveckling av informationsforvaltningen

O
O
O
O
O
O
O

och ICT-tjansterna

Underhéll

ICT-tjanster, néttrafik
ICT-tjénster, kapacitetstjanster

ICT-tjénster, arbetsstationer och
teminaler/hantering av utrustning

O O OO0
O O OO
O O OO
O O OO0
O O OO0
O O OO0
O O OO

ICT-tjanster, [CT-stod/nérstod

8. Hur har foljande ICT-infratjénster huvudsakligen ordnats?

Via ett kommunédgt Via ett kommunégt Som Tjansterna
Vi in house-bolag in house-bolag Genom samarbete mellan koptjanst anvénds
ordnar som verkar som verkar kommuner och samkommuner pa inteimin Vet
sjdlva regionalt nationellt eller virdkommuns-modellen marknaden  kommun inte
Hantering av C C O O O O
anvandarbehorighet O
Logghantering och

SIEM [security O O O O O O O

information and event
management]|

Overvakning av

informationssikerheten O O O O O O O

(t.ex. SOC-tjénsten)

Uppfoljning och

hantering av O O O O O O O

molntjénster

Upptéckt av hot och

hantering av O O O O O O O

sarbarheter

9. Beritta narmare om du vill med vilken verksamhetsmodell informationsfoérvaltnings-
och de grundlaggande ICT-tjansterna har ordnats i kommunen och varfér denna



verksamhetsmodell valts?

Verksamhetsmodellerna dr vi ordnar sjdlva, via in house-bolag, genom samarbete med
kommunerna (inkl. virdkommunsmodellen) och som koptjdnst pd marknaden samt olika

kombinationer av dessa.

10. Har din kommun under 2024 inlett eller ska din kommun inleda betydande
utvecklingsprojekt for informationsforvaltningen och ICT-tjansterna? Utvecklingsprojekt
inom informationssédkerhet och dataskydd riaknas ocksa med.

O Ja
O Nej
O Vet inte

11. Vilka &r de viktigaste projekten 1 din kommun som hanfor sig till utvecklingen av
informationsforvaltningen och ICT-tjdnsterna som inletts 2024 eller som inleds 2024—
20257

Niamn hogst fem av de viktigaste utvecklingsprojekten. Om projektet genomfors som kommunalt
samarbete ndimner du kommunerna som deltar.

Projekt 1

Projekt 2

Projekt 3

Projekt 4

Projekt 5




12. Vilka ar de mest anviandbara nitverken for utveckling av informationsférvaltningen
och ICT-tjansterna som kommunen deltar 1?

Vilj ”Ange nitverkets namn” for att skriva i textfiltet.

|:| Ange nitverkets namn

|:| Ange nitverkets namn

I:I Ange nitverkets namn

I:I Min kommun deltar inte 1 natverk

D Vet inte

13. Ange delomradesvis de kommuner och kommunbaserade (in house) bolag som din
kommun har ett betydande samarbete med 1 fraga om att ordna och utveckla tjinster.

Ange endast de viktigaste samarbetsrelationerna utan vilka forutsittningarna for att ordna eller utveckla
ICT-tjénster skulle forsimras avsevirt.

Informationsforvaltning:

Grundldaggande ICT-tjanster (sdsom hantering och stod
av utrustning):

ICT-infratjénster (sasom nétverk och
telekommunikation):

Programvarutjénster:

Informationssakerhet:

Dataskydd:

Kommunens ICT-upphandlingar:

14. Vilka ar de storsta fordelarna med att anvdnda anknutna enheter (in house) vid
upphandling av informationsforvaltningstjanster, grundldggande ICT-tjanster och
programvarutjanster?

Viilj hogst tre alternativ.

|:| Kvaliteten pd upphandlingen

|:| Priset pa tjansterna



- Tjénsteleverantorernas avtalshantering

|:| Kvaliteten pa tjénsterna

I:I Tjansteutbudets omfattning

I:I Kundorienteringen (leverantoren lyssnar till kommunens behov)
D Hanteringen av leverantorer

|:| Utvecklingsstodet

D Tillgangen till sakkunniga

|:| Verksamhetens och utvecklingens kontinuitet och ldngsiktighet
I:I Informationssdkerhet

D Dataskydd

D Négot annat, vad?

15. Om du vill kan du precisera de viktigaste utvecklingsobjekten och/eller utmaningarna 1
frdga om verksamheten och anviandningen av de in house-bolag som tillhandahéller ICT-
tjénster?

Informationsforvaltning / ICT-utgifter och ICT-resurser

16. Finns det pa lonelistorna 1 din kommun atminstone en sakkunnig eller direktér som pa
heltid ansvarar for informationsforvaltningen? (Tidsanvandning for
informationsforvaltning minst 0,5 drsverken.)

O Ja
O Nej
O Vet inte



17. Vad ar/var antalet heltidsanstdllda inom informationsforvaltning och ICT-tjanster som
ar direkt anstdllda av din kommun 2022, 2023 och 2024 (med en noggrannhet pa 0,5

arsverken)?

2022

2023

2024

18. Hur har resurserna for de heltidsanstillda inom informationsforvaltning och ICT-

tjénster fordelats uppgiftsvis 1 din kommun?

Se till att summan av dina val ir exakt 100 %.

10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
% % % % % % % % % %

Operativ verksamhet (innefattar underhall) O
Utveckling och projekt O

Ledning O

Négot annat, vad?

O OO0O0
O OO0O0
O O0O0
O O0O0
O OO0O0
O O0O0
O O0O0

19. Vilj det alternativ som bést beskriver situationen 1 din kommun.

O Alla ICT-utgifter ar driftsutgifter och hor till kommunens driftsekonomi

O ICT-utgifter fordelas pé bdde drifts- och investeringsutgifter

20. Hur forandrades driftsutgifterna for informationsférvaltningen och ICT-tjdnsterna fran
2023 till 2024 (budgeterat) 1 din kommun?

O De minskade betydligt

O De minskade nagot (nagra %)
O De kvarstod ofordndrade

O De 6kade nagot (nagra %)
O De okade betydligt



21. Hur forandrades investeringsutgifterna for I[CT-tjdnsterna 1 din kommun frén 2023 till
20247

O De minskade betydligt

O De minskade négot (ndgra %)

O De kvarstod oforédndrade

O De 6kade négot (négra %)

(O De kade betydligt

22. Hér kan du precisera vad de betydande fordndringarna berodde pa under perioden
2023-2024 eller vad de kommande betydande fordndringarna beror pa.

23. Hur bedémer du att antalet heltidsanstillda inom informationsforvaltning och ICT-
tjinster som ar direkt anstéllda av din kommun samt driftsutgifterna for
informationsforvaltning och ICT-tjanster kommer att utvecklas under de foljande tva aren?

Minskar Kvarstar oforandrat Okar Vet inte

Antalet anstéllda O O O O
Driftsutgifter O O O O

24. Hér kan du precisera vad de betydande fordndringarna berodde pa under perioden
2023-2024 eller vad de kommande betydande fordndringarna beror pa.




25. Statskontoret rapporterar om kommunernas ICT-utgifter pa basis av kommunernas
bokslutsuppgifter pd webbplatsen tutkihallintoa.fi. Ger uppgifterna i bokslutsprognosen
for 2023 en faktisk och heltickande bild av kostnaderna for
informationsforvaltningen och de grundliggande ICT-tjansterna samt av
kostnaderna for programvaror och datorutrustning i din kommun?

Du kan kontrollera siffrorna som uppgetts for din kommuns del 1 bokslutsprognosen 1
bilagan (Excel) som finns 1 e-posten med foljebrevet till enkéten.

O Ja
O Nej

26. Om du vill kan du precisera vad de betydande skillnaderna mellan siffrorna som
Statskontoret rapporterat och den faktiska och heltickande lagesbilden i din kommun beror
pa?

Du kan viilja flera lampliga alternativ.

I:I Programvarukostnaderna rapporteras som en del av tjansteupphandlingarna inom kommunens
ansvarsomraden

D Utrustningskostnaderna rapporteras som en del av tjansteupphandlingarna inom kommunens
ansvarsomraden

I:l ICT-kostnaderna rapporteras som en del av tjinsteupphandlingarna inom kommunens ansvarsomraden
|:| Utrustningen hyrs som en tjinst

|:| Négot annat, vad

27. Om du vill kan du uppskatta de faktiska ICT-kostnaderna 2023 med beaktande av ICT-
kostnader som inte framgar av specifikationen som anvénts for de siffror som lamnats till
Statskontoret.

Om det t.ex. har bokforts 50 000 euro for kommunens ICT-tjdnster pd kontot 4342 i
Statskontorets resultatrdkningsrapport for kommuner, men du vet att det i din kommun

uppstar och fordelas ytterligare 50 000 euro i “dolda” ICT-utgifter pa andra rader i



resultatrdkningen, anger du hdr det verkliga beloppet pa 100 000 euro for ICT-tjdnsterna
(dvs. 50 000 + 50 000). Det riicker med din egen ungefirliga uppskattning eftersom vi
eftersoker en riktgivande uppskattning.

ICT-tjanster (resultatrakning)

Programvaror (externa investeringsspecifikationer, finansieringsandelar for
investeringsutgifter)

Datorutrustning (externa investeringsspecifikationer, finansieringsandelar for
investeringsutgifter)

28. Om du vill kan du mer omfattande precisera vad de betydande skillnaderna mellan
siffrorna som Statskontoret rapporterat och de faktiska ICT-kostnaderna 1 din kommun
beror pd? Borde rapporteringen till Statskontoret utvecklas?

Informationsforvaltning / informationshantering

29. Hur ser den elektroniska arkiveringen ut 1 din kommun och dess sektorer?

Ja, 1en del Nej, men vi
Ja, 1 alla av hallerpaatttai  Nej, ingen plan Vet
sektorer  sektorerna bruk paatttaibruk inte

Kommunen (allmén férvaltning) D D D D I:I
Sektorerna |:| |:| I:I I:I I:I

30. Riksarkivets Tjanst for digital arkivering utvidgas och blir tillgdnglig dven for
kommuner 2025. Tjéansten dr avsedd for (permanent forvaring) arkivering av visst
informationsmaterial. Informationshanteringslagen (906/2019, 19 §) forutsitter elektronisk
hantering och forvaring av informationsmaterial.



Har ni planerat att 6verforingen av digitalt informationsmaterial som ska arkiveras till
Riksarkivet ska bli en del av hanteringen av informationens och informationsmaterialets
livscykel 1 er organisation?

O Ja
O Nej
O Vet inte

31. Om du vill kan du precisera dina svar om elektronisk arkivering eller berdtta om
stodbehovet for utvecklingen av den elektroniska arkiveringen och ibruktagandet av
Riksarkivets tjénster.

Informationsforvaltning / Upphandlingar

32. Hur ser situationen ut 1 din kommun 1 frdga om uppoppnandet av uppgifterna 1
leverantorsfakturorna?

O Uppgifterna i leverantdrsfakturorna har 6ppnats upp och ér tillgédngliga

O En del av uppgifterna i leverantorsfakturorna har dppnats upp och ar tillgéngliga

O Uppgifterna i1 leverantorsfakturorna héller pa att 6ppnas upp och goras tillgdngliga

O En del av uppgifterna i leverantorsfakturorna haller pa att 6ppnas upp och goras tillgéngliga

O Kommunen har beslutat att uppgifterna i leverantdrsfakturorna inte ska 6ppnas upp och goras tillgdngliga

O Arendet har inte behandlats i kommunen, uppgifterna i leverantdrsfakturorna har inte dppnats upp och
gjorts tillgingliga

O Vet inte

33. Om din kommun har 6ppnat upp uppgifterna i1 leverantorsfakturorna, hur ofta
publiceras de?



O Ungefdr en gang per ar
O Oftare, hur ofta?

O Mer séllan, hur ofta?

O Via ett automatiskt granssnitt

34. Anvinds ndgon markering pa leverantorsfakturorna eller 1 behandlingssystemet for

leverantorsfakturorna for att visa att fakturan innehaller sekretessbelagda uppgifter?

O Ja
O Nej

35. Hur genomf6r din kommun avtalshanteringen?

O Den genomfors inte systematiskt

O Den genomfors systematiskt

O Den genomfors systematiskt och det finns ett datasystem eller

en applikation for avtalshanteringen. Vad?

O Négot annat, vad?

O Vet inte

36. Hur har foljande delomraden beaktats 1 kraven och avtalen for

informationsforvaltnings- och ICT-upphandlingarna?

JIT-villkoren som bilaga till avtalet
JYSE-villkoren som bilaga till avtalet
Krav pa anslutning till Suomi.fi-tjdnsterna
Hankinta-Suomis ansvarsverktyg

Sarskilda villkor for informationssakerhet
(bilaga)

Sarskilda villkor for dataskydd (bilaga)

Ansvarskrav

Beaktas inte
alls

OO0 O OO0OO0OO

Beaktas fran fall till
fall

OO0 O OO0OO0OO

Beaktas som
regel

OO0 O OO0OO0OO



37. Vilka tjanster inom Hansel (inkopscentralen) anvinder din kommun?
Du kan viilja flera alternativ.

I:l Sakkunnigtjanster inom upphandling

|:| Genomforande av egna enskilda upphandlingar via Hansel

I:I Genomforande av gemensamma upphandlingar via Hansel

D Anvéndning av dynamiska upphandlingssystem

D Négot annat, vad?

D Min kommun anvénder inte Hansels tjénster

Digitala tjanster / utveckling

38. Vad beror de faktorer pa som mest bromsar upp utvecklingen av digitaliseringen av
tjdnsterna?

Viilj hogst tre alternativ.

D Ledningen

|:| Kommunens egna resurser eller kompetens

|:| Kommunens interna samarbete

I:I Samarbetet mellan kommunerna

D Samarbetet med kommunen och dess dvriga intressentgrupper
D Marknadsforing eller kommunikation

|:| Tillgéngen till ldmpliga tjansteprodukter pa marknaden
|:| Statsandelarnas niva (kommunen allokerar sjalv)

D Tillgédngen till statsunderstdd (projektfinansiering)

I:I Tillgédngen till nationellt sakkunnigstod

D Den nationella lagstiftningen

D Den internationella lagstiftningen

D Informationssékerheten

|:| Dataskyddet

I:I Négot annat, vad?

39. Har din kommun tillgéng till en tjénst for hantering av samtycke till anvindningen av
kommuninvéinarnas uppgifter? Tjansten kan vara riktad till kommunens hela servicehelhet



eller till en del av den.

O Ja

O Delvis/inom vissa sektorer
O Nej

O Vet inte

40. Vilka av de lagstadgade Suomi.fi-tjinsterna som Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata (MDB) tillhandahéller anvidnds aktivt som en del av tjansteutbudet i din
kommun?

Anvénds (i en del av Anvinds (omfattande i olika
Anvénds verksamhetens och tjanster inom verksamheten och Vet
inte sektorernas tjdnster) sektorerna)

Suomi.fi-meddelanden O

Suomi.fi-identifiering

Suomi.fi-servicekanalen

ONONONONG®
OHONONONG®
ONONONO.

O
Suomi.fi-betalning O
O
O

Suomi.fi-fullmakter

41. Ett mél om prioritering av digitala tjdnster har stéllts upp 1 regeringsprogrammet. En
viktig metod dr att avsevéart 0ka anvdndningen av suomi.fi-tjdnsterna dven i kommunerna.
Vilken form av stod behover din kommun och fran vilka aktorer for att detta mal ska
kunna uppnas?

Vilj de tre viktigaste.

I:I Utveckling av MDB:s suomi.fi-tjanster s& de blir mer anvéndbara an for niarvarande

D Mer konkreta tillampningsrekommendationer och anvisningar

D Mer omfattande stodtjanster av sakkunniga for genomforandet

D Utbildning for sakkunniga och ledningen

|:| Utvecklingsfinansiering for genomforande av atgérder

|:| Kollegialt stod frdn kommunernas natverk

I:I Mer kvalitativa stodtjanster fran privata sektorn

D Uppluckring av normer, vad?

D Négot annat, vad?




42. Fundera 6ver mingden papperspost som din kommun skickar for ndrvarande och
uppskatta hur stora produktivitetsfordelar det realistiskt skulle vara mdjligt att uppna
genom digitalisering av posten, t.ex. med hjilp av suomi.fi-tjansten.

O Digitaliseringen av utskick av meddelanden har redan genomforts fullt ut

O Det Ionar sig inte for kommunen att digitalisera utskick av papperspost pa grund av sma méangder

O Sma fordelar kan uppnés genom digitalisering

O Betydande fordelar kan uppnas genom digitalisering

O Vet inte

43. P4 vilket sitt utnyttjar din kommun servicedatalagret (SDL) som upprétthélls av
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata i sin egen verksamhet?

Vilj de lampligaste alternativen.

I:I Uppgifterna om tjansterna fors in manuellt i servicedatalagret

D Det finns ingen aktiv forbindelse mellan servicedatalagret och kommunens webbplats

D Uppgifter om tjansterna upprétthalls pd kommunens webbplats varifran de automatiskt 6verfors i
tillampliga delar till servicedatalagret

I:I Uppgifterna om tjansterna fors manuellt in 1 servicedatalagret och inférda uppgifter visas 1 tillimpliga
delar pd kommunens webbplats

D Kommunen har en eller flera chattbottar som anvédnder servicedatalagrets uppgifter frain kommunens
webbplats

D Kommunen har en eller flera chattbottar som anvénder servicedatalagrets uppgifter direkt fran
kommunens servicedatalager

|:| Négot annat, vad?

44. 1 den har punkten kan du precisera dina svar om anvindningen av MDB:s suomi.fi-
tjinster eller servicedatalagret. Du kan till exempel ge exempel pa typiska fall d& suomi.fi-
tjdnsterna anvands.




45. Har er organisation redan tagit automatiskt beslutsfattande i bruk eller 6verviger ni att
ta det 1 bruk?

O Automatiskt beslutsfattande har redan tagits 1 bruk

O Ibruktagande 4r under planering

O Vi har beslutat att inte ta det 1 bruk

O Ibruktagande har inte behandlats

O Négot annat, vad?

O Vet inte

46. Inom vilka sektorer ser ni storst potential for att 6ka automatiserat beslutsfattande?

(Obs! Vi har identifierat de hinder som lagstiftningen medfor for att 6ka det
automatiserade beslutsfattandet. Svara hér under antagandet att lagstiftningshindren kan
undanrojas (Jamfor exempelvis myndigheten som ansvarar for beslut vs. myndigheten som
behandlar besvir.)

Viilj de tre viktigaste.

Bildningsvisendet och fritid

I:l Undervisning och smabarnspedagogik
|:| Ungdomsarbete

[] Bibliotek

I:I Motion och kultur

Allmén forvaltning

[] Forvaltning
[[] Ekonomi
[] HR

[] Niringslivet
[] Byzgd miljs

|:| Arbets- och niringstjinster

47. Du kan precisera dina svar om automatiserat beslutsfattande i den hir punkten. Till
exempel inom vilka sektorer och verksamheter har automatiskt beslutsfattande redan tagits
1 bruk eller planeras att tas i bruk, eller varfor ska det inte tas 1 bruk.



Digital sikerhet

48. Bedom 1 vilken méan foljande pastdenden stimmer utgdende fran din kommun.

Ja I stor mén I viss man Nej Vet inte

Informationssékerhetskraven i 4 kap. i

informationshanteringslagen genomfors i O O O O O

kommunen

Verksamhet i en digital miljo har beaktats i

kommunens kontinuitets- och O O O O O

beredskapsplanering

Kommunen har en systematisk

riskhanteringsmodell som beaktar O O O O O

cybersikerhetsriskerna

49. Hur ofta granskas de digitala sdkerhetsriskerna i kommunen och dtgirderna for att
hantera dem med foljande aktorer?

Regelbundet
(minst en gang per ar) Fran fall till fall ~ Aldrig Vet inte

Fullmiktige

Kommunstyrelsen

Kommunens ledningsgrupp
Informationsforvaltningsteamet

Sektorernas ledningsgrupper (eller
motsvarande)

Ledningen for affarsverk inom den kritiska
infrastrukturen (vatten- och

O O O0O0O0O0
O O O0O00O0
O O O0O00O0
O O O0O00O0

energiforsorjning, avfallshantering)



Regelbundet
(minst en géng per ar) Fran fall till fall ~ Aldrig Vet inte

Styrelsemedlemmarna i kommunéigda

bolag inom den kritiska infrastrukturen

(vatten- och energiforsorjning, O O O O
avfallshantering)

Viktiga ICT-tjénsteleverantorer O O O O

50. Hur har det huvudsakliga genomforandet av foljande uppgifter ordnats i kommunen?

Som
Vi Via ett kommunégt  Via ett kommunégt Genom samarbete mellan koptjanst
ordnar in house-bolag som in house-bolag som kommuner och samkommuner pa Vet
sjdlva verkar regionalt verkar nationellt eller virdkommuns-modellen ~ marknaden inte

Informationssékerhetsansvarige O O O O O O
Dataskyddsombudet O O O O O O

51. Hur bedomer du att kommunens satsningar (verksamhetsutgifter, investeringar, egen
arbetsinsats) pd informationssikerhet och dataskydd kommer att utvecklas under de
foljande tva aren?

Minskar Kvarstar oférandrade Okar Vet inte

Informationssikerhet O O O O
Dataskydd O O O O

52. Identifiering av 6msesidiga beroenden: Ordnar din kommun grundldggande ICT-,
informationsforvaltnings- eller programvarutjanster for aktérer inom kritisk infrastruktur
som dr verksamma inom kommunens omrade och som dgs av kommunen (som &r
verksamma inom kommunen som en balansenhet/ett affarsverk eller som ett kommunégt
bolag)?

D Aktorer inom energiforsorjning
I:I Aktorer inom vattenforsorjning

D Aktorer inom avfallshantering

D Néagot annat, vad?




53. Om du vill kan du precisera dina svar 1 den hir delen. Var ligger till exempel
utvecklingsfokuset for informationssikerheten och dataskyddet de ndarmaste aren, eller
hurdant stod behover din kommun f6r utvecklingen av den digitala sikerheten?

Foriandringsledning/social- och hélsovardstjinster

54. Kommunens utgangsldge fore social- och hilsovardsreformen

Informationsforvaltningstjénsterna och de grundlidggande ICT-tjansterna for social- och
O hilsovardstjédnsterna var separerade fran kommunen redan tidigare, fore social- och hilsovardsreformen
(t.ex. till ssmkommunen)

O Kommunen ordnade informationsforvaltningstjanster och grundldggande ICT-tjdnster i anslutning till
social- och hilsovardsservicehelheten fram till social- och hilsovardsreformen

55. Genomfordes 6vergangen 1 frdga om informationsforvaltningstjansterna och de
grundldggande ICT-tjansterna fore utgdngen av 2023 1 enlighet med tidsfristen i1 lagen?

O Ja
O Nej
O Vet inte

56. Vad 1 genomforandet av social- och hilsovardsomstéllningen har inverkat negativt pa
hur det lyckades (utgdende fran informationsforvaltningstjidnsterna och de grundlaggande
ICT-tjansterna)?

Niamn de tre viktigaste.

l.




57. Medforde genomforandet av 6vergdngen betydande fordndringar i prisséttningen av
och tillgdngen pé informationsforvaltningstjénsterna, de grundliggande ICT-tjansterna och
programvarutjansterna som blev kvar 1 kommunen?

Priset Priset Priset / Priset Priset
sjonk/tillgdngen sjonk/tillgdngen  tillgdngen steg/tillgdngen  steg/tillgdngen
forbattrades forbattrades kvarstod forsamrades forsamrades
betydligt nagot oforandrat nagot betydligt

Prissdttning O O O O O
Tillgéng O O O O O

58. Du kan precisera dina tidigare svar 1 den hir punkten. Du kan till exempel ge dina
synpunkter pé fordndringsprocessens lirdomar for den fortsatta utvecklingen av
verksamheten, eller precisera orsakerna bakom de betydande fordndringarna 1
prissittningen och tillgdngen.

Forandringsledning/arbets- och niaringsstjanster

59. Vilken roll har din kommun i ordnandet av AN-tjansterna?

O Ansvarig kommun for sysselsattningsomradet
O Kommun som hor till sysselsdttningsomréadet (inte ansvarig kommun)
O Ordnar som en del av samkommunen

O Ordnar sjalv



60. Enligt din bedomning, hur paverkas din kommuns utgifter och personalresurser for
informationsforvaltningen och ICT-tjansterna av overforingen av arbets- och
naringstjansterna till kommunernas ansvar?

Utgifterna i forindringsskedet (tillfdlliga utgifter som kravs for genomforandet av
forandringsskedet, totalt belopp med 5 000 euros noggrannhet).

Utgifterna efter forindringsskedet (kontinuerliga underhalls- och licensutgifter
under verksamhetstiden, totalt belopp per &r med 5 000 euros noggrannhet).

Okat behov av informationsforvaltnings- och ICT-personal under
forindringsskedet (egen personal, utomstaende som anstéllts for projektet), totalt 1

arsverken pa arsniva (med 0,5 arsverkens noggrannhet):

Fortgdende 6kat behov av informationsforvaltnings- och ICT-personal efter
forindringsskedet (egen personal, utomstdende som anstillts), totalt 1 &rsverken pé

arsniva (med 0,5 arsverkens noggrannhet):

61. Bedom foljande aspekter.

Ja Nej Vet inte

Kommer ibruktagandet av AN-tjansterna

att medfora andra betydande

forandringar for ordnandet av O O O
informationshanteringen och ICT-

16sningarna i din kommun?

Finns det fortfarande betydande
osédkerheter kring reformen av AN-

tjdnsterna med tanke pa O O O

informationsforvaltningen och ICT-
tjansterna?

Kommer din kommun att gora

betydande upphandlingar av

informationsforvaltnings- eller ICT- O O O
tjdnster i samband med ibruktagandet av

AN-tjénsterna?

62. Du kan precisera och komplettera dina svar pa den foregdende fragan. Du kan t.ex.
beskriva betydande forandringseffekter, osdkerheter eller upphandlingar samt eventuella
utvecklingsobjekt 1 planeringsskedet av AN-reformen.




Artificiell intelligens

63. Om din kommun redan nu anvénder 16sningar for artificiell intelligens och
automatisering, inom vilka delomraden utnyttjar din kommun dessa?
Vilj de lampligaste alternativen.

D Stod for beslutsfattandet (t.ex. Copilot M365, ChatGPT m.fl.)

D Stod for kontorsarbetet (t.ex. Microsoft Copilot Bing, Copilot M365, ChatGPT m.fl.)
D Chattbottar som stod for personalen

|:| Analysering och visualisering av data

|:| Programvarurobotik/RPA

I:I Automatisering av kundtjansten

D Chattbottar som stoder behandlingen av respons

D Chattbottar som stod for kunderna

D Optimering av trafik och infrastruktur

|:| Prognostisering och hantering av energiférbrukning

|:| Automatisering av avfallshantering

I:I Utbildning/larandeanalys

D Intelligenta stadsplaneringsverktyg

D Analysering av besoksdata

|:| Négot annat, vad?

64. Om din kommun redan nu anvénder sig av 16sningar for artificiell intelligens eller
planerar ta 1 bruk sddana 16sningar under de f6ljande tva aren, inom vilka sektorer ser du
storst anvandningspotential for Al-16sningarna?

Vilj de tre viktigaste.

Bildningsvisendet och fritid
D Smabarnspedagogik
|:| Undervisning



I:l Ungdomsarbete
[] Bibliotek
D Motion och kultur

Allmén forvaltning

I:l Forvaltning

I:I Ekonomi

[] =R

D Kommunikation

I:l Niringslivet

[] Byged miljs

|:| Arbets- och néringstjinster

D Min kommun kommer inte att satsa sérskilt pa anvindningen av generativ artificiell intelligens under de
foljande tva aren

65. Pé vilket sitt kommer din kommun att anvinda tjdnster och applikationer som utnyttjar
generativ artificiell intelligens (dvs. larande sprdkmodeller) under de f6ljande tva aren?

Vilj limpliga alternativ fran listan.

D Al-applikationer som medfoljer fardig programvara (sdsom programvaror for kontor eller
ekonomiforvaltningen)

I:I Sjalvutvecklade och sjdlvunderhallna Al-applikationer

I:I Naégot annat, vad?

D Min kommun kommer inte anvénda 16sningar for generativ artificiell intelligens under denna tidsperiod

66. Har din kommun utarbetat eller planerat utarbeta stodmaterial och anvisningar till stod
for anvindningen av artificiell intelligens?

Ja Nej, men det dr under arbete Nej

Allménna anvisningar for

anvéindning av artificiell O O O

intelligens

Etiska anvisningar for

anvindning av artificiell O O O

intelligens

Anvisningar och avtalsklausuler O O O
for anskaffning av Al-16sningar



Ja Nej, men det dr under arbete Nej

Anvisningar for sdkerstéllande

av informationssékerheten och

dataskyddet vid anvandning av O O O
artificiell intelligens

67. Hurdan utbildning eller handledning har personalen i din kommun erbjudits som stod
for anvindningen av artificiell intelligens?

68. Vilka ar de viktigaste utvecklingsnitverken och samarbetsstrukturerna i1 din kommun 1
frdga om anvédndningen av artificiell intelligens (t.ex. samarbete mellan kommunerna och
regionala/nationella nitverk)?

Niamn de tre viktigaste.

1.

69. Har din organisation upplevt eller identifierat visentliga utmaningar vid ibruktagandet
av artificiell intelligens?

Niamn de tre viktigaste.

D Potentiella anvdndningsfall for tillaimpningen har inte hittats

D Fordelarna med ldsningarna har inte kunnat konkretiseras

D Programvaruleverantorerna har inte hunnit ansluta artificiell intelligens till de system som redan &r i bruk
D Al-applikationerna har inte haft tillrdckliga funktioner (sdsom stéd for finska)

D Priset pa Al-applikationerna och stddtjdnsterna har varit for hogt

|_| Det har varit svart att fa stod (experttjanster)



D Anstéllda har inte varit villiga att testa ny teknik

|:| De anstéllda har inte haft tillrdcklig kompetens for att ta 1 bruk Al-applikationer

|:| Det har inte funnits tillrackligt med centraliserat stod pa nationell niva

I:I Det har inte funnits tillrickligt med extern finansiering for utveckling

D Sakerstdllandet av informationssékerheten och dataskyddet har varit svarare dn vantat
D Datamaterialets kvalitet och anvéndbarhet har varit for svag

|:| Néagot annat, vad?

70. Hurdant stod behover din kommun for anvdandningen av artificiell intelligens?

Molntjéinster

71. Till den del det inom organisationen dr andamalsenligt att genomfora en dverging till
molntjanster och det dr upp till din kommun att besluta om detta, vad beskriver bést
situationen 1 din kommun?

O Overgéngen har 4nnu inte inletts

O Overgangen har just inletts

O Overgangen #r ungefir halvvigs

O Overgangen ir klar eller nistan klar

O Overgéng till molntjiéinster planeras inte

72. Vilken typ av molntjanster anvander din kommun for ndrvarande?

Vilj lampliga alternativ.

I:I Offentlig molntjanst (t.ex. Azure, Google, Amazon)

D Programvarutjanst som anvinder en offentlig molntjénst



|:| Privat molntjénst (t.ex. privata moln som erbjuds av finldndska tjansteleverantorer)
|:| Programvarutjdnst som anvénder en privat molntjanst

D Hybridmolntjdnst (kombination av molntjénst och OnPremise-16sning for datorhallar)
I:I Programvarutjanst som anvinder en hybridmolntjénst

D Négot annat, vad?

73. Vilka dr din kommuns huvudsakliga prioriteringar i utvecklingen av molntjansterna
under de foljande tva aren (2025-2026)?

Niamn de tre viktigaste.

I:l Overgang till offentligt baserade molntjénster
|:| Overgang till privatbaserade molntjénster

|:| Overgang till hybridbaserade molntjénster
I:I Overgang tillbaka till OnPremise-16sningar
D Optimering av kostnader

D Forbittring av digital sdkerhet (informationsséikerhet, dataskydd, kontinuitetshantering och beredskap,
inkl. Zero trust)

|:| Ibruktagande av Al-1osningar
I:I Beaktande av malen for hallbar utveckling i friga om molntjénster
D Hantering av leverantorer

D Négot annat, vad?

74. Du kan precisera dina svar om molntjansterna 1 den hér punkten. T.ex. beskriva din
kommuns molntjanstplaner eller stodbehov.

Avslutande fragor



75. Hur har din kommun anvént resultaten frdn den senaste kartlaggningen av
digitaliseringen (2021)?

Viilj lampliga svarsalternativ.

I:l I beddmningen av kommunens digitalisering i1 forhallande till andra kommuner

I:I Som bakgrundsmaterial for planer som framjar digitaliseringen

D Som bakgrundsmaterial for utveckling av resursering och budgetering av informationsférvaltning och
ICT-tjanster

D Pa annat sitt, hur?

D Inte pa nagot satt

|:| Vet inte

76. Allminna hilsningar till Kommunférbundet om kommunernas digitalisering.

77. Kommentarer och utvecklingsforslag om enkéten.




