Forskningsprofessor Jari Hakanen, Arbetshélsoinstitutet:

Fornyelse, engagemang och framgang! Enkat om starkande av personalens basta resurser,

arbetsengagemang och flexibilitet vid férandringar

| kommunerna pagadr manga omvalvande fordndringar — och flera ligger pa lut. Personalens
valfard och upplevelse av att arbetet ar meningsfullt stors av blotta vetskapen om att
forandringar kommer att ske och av osakerheten om vad férandringarna for med sig. Detta
tar pa den optimala arbetsprestationen. Det ar synnerligen viktigt att man under dessa
omstandigheter utnyttjar basta mojliga praxis inom personalledningen. Samtidigt bor man
gora det mojligt for de anstallda att komma med initiativ och uppmuntra dem att sjalva
personanpassa sina arbetsuppgifter, det vill sdga hitta sina basta satt att klara av arbetets
utmaningar vid forandring och samtidigt starka sitt eget arbetsengagemang: energi, iver och

stolthet dver det egna arbetet.

Arbetshalsoinstitutet, Vasa universitet och Kommunférbundet genomfoér enkaten Personalen
som strategisk resurs. Enkdten har nyligen inletts och omfattar under varen alla anstallda hos
de kommuner som deltar i programmet ARTTU2. Senare genomfdrs intervjuer och ordnas
workshoppar i syfte att identifiera och sprida basta praxis, sa att kommunerna kan lara av

varandra och dra nytta av enkatresultatet i praktiken.

Projektets syfte ar att kombinera angreppssatten hos undersékningar om positivt arbete och
HR-undersokningar och pa det sattet ta fram praktiskt forankrad information och
handlingsmodeller for att forverkliga en hallbar fornyelse, leda personalresurserna och

fordndringen samt andra arbetssadtten och starka resurserna i arbetet.

Utmaningarna i arbetslivet i dagens Finland gar ut pa att det inte réacker med att de anstallda
inte har alltfor svara symtom och att sjukfranvaron ligger pa en draglig niva eller att de
anstéllda &r nagorlunda néjda med sitt arbete. De anstéllda och cheferna behdver dessutom
ma bra pa ett hallbart satt, vara engagerade av arbetet, uppleva att arbetet verkligen ar

meningsfullt och ta initiativ. | enkaten kartldgger vi vilka forutsattningarna och maojligheterna



bor vara for att det basta ska komma fram hos de anstallda och cheferna och pa

arbetsplatserna.

Vara manga undersokningar har visat att pa lang sikt ar arbetsengagemang till nytta for bade
organisationen och den anstallde sjalv. Ju battre arbetsengagemang, desto battre
produktivitet, desto mera anstrangning for arbetsplatsens bdsta, desto nojdare kunder — nar
arbetet engagerar ar de anstallda friskare, presterar mera och ar ocksa lyckligare i livet i

ovrigt. Det I6nar sig absolut att starka arbetsengagemanget i kommunerna!

En ny aspekt i projektet ar att det for forsta gdngen i Finland undersoks hur man flexibelt och
anpassningsbart kan prestera i arbetet. Det innebar att det for var och en av de anstallda
behovs konstruktiva, skapande, avlastande och samarbetsfrimjande arbetssatt. Alla delar ar
vasentliga nar man arbetar under omstandigheter som standigt forandras och delvis ar
ofdrutsagbara. Vi tror att god praxis i fraga om personalledning, personanpassat arbete och

arbetsengagemang framjar flexibelt presterande i kommunerna.

Projektets syfte ar att framja ett allt positivare och resursorienterat inhemskt arbetsklimat i
kommunerna. Vara mal ar praktiskt forankrade. For att projektet ska kunna tillfredsstélla
kommunerna, ar det viktigt att de anstallda aktivt besvarar enkaten, och har behover vi och

hoppas pa er hjalp. Tillsammans kan vi férnyas, engageras och lyckas!

Meddelande till kontaktpersonerna:

Basta kontaktperson for enkdten

| din kommun pagar for narvarande en elektronisk enkat inom projektet Personalen som
strategisk resurs — Fornyelse, engagemang och framgang! Enkdten ingar i

forskningsprogrammet ARTTU2. Genom enkédten har varje anstalld och chef mdjlighet att



pejla det egna arbetet: resurserna och utmaningarna, kallorna till det som ar givande och

inspirerande och hora hur han eller hon sjalv mar.

Svarstiden forlangs om vintersemestrar eller andra orsaker fordrdjer sandningen av enkaten
eller svarandet pa den. Kommunen ar den som bast kdanner till vilken kommunikationskanal
som aktiverar folk mest. Vi rekommenderar varmt att ni anvander just den. Ju flera

enkatsvar vi far, desto mer nytta har kommunerna av resultaten i praktiken.

Vi bifogar en farsk bloggtext om projektet och hoppas att den ska belysa enkatens mal och
teman och fa de svarande att kanna att deras svar behovs! Sjalva enkaten bifogas i PDF-
format. Eftersom projektet innehaller upphovsrattsligt skyddade frageserier som vi har
Oversatt och som vi fatt av vara internationella kollegor, ar enkaten konfidentiell och vi ber

er att inte sprida enkéaten vidare.

Vi hjalper garna i fragor som galler enkaten eller genomfoérandet av den. jari.hakanen@ttl.fi
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