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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten tyytyvaisyys
koronaviruksen aiheuttaman

poikkeustilanteen hoitoon
omassa kunnassa

Tulokset touko-kesakuussa 2020 toteutetusta kyselysta,
vastaajina runsaat 10 000 kuntalaista 43 tutkimuskunnassa.

A

Marianne Pekola-Sjoblom, tutkimuspaallikkd, Kuntaliitto, 25.8.2020
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Kuntalaistutkimus 2020:

»Eldmme koronaviruksen takia hyvin
poikkeuksellista aikaa. Miten tyytyviéinen olet
poikkeustilanteen hoitoon omassa
kunnassasi?”

1 Koronatilanteen hoito yleensia ottaen

2 Koronatilannetta koskeva viestinta

3 Tiedonsaanti kunnallisista palveluista

4 Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen




Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten tyytyvaisyys koronatilanteen hoitoon yleensa ottaen

omassa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat, N tot = 10 614.
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Lahes kaksi kolmesta (65 %)
kyselyyn vastanneesta
kuntalaisesta on tyytyvainen
koronatilanteen hoitoon
omassa kunnassa.

Tyytymattomien osuus on alle
10 prosenttia vastanneista
kuntalaisista.

Useampi kuin joka neljas
kuntalainen ei ole ilmaissut
selvaa kantaa.
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten tyytyvaisyys koronatilanteen hoitoon omassa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat, N tot = 10 557 - 10 614.

Koronatilanteen hoito yleensa ottaen 28

Koronatilannetta koskeva viestinta 26 4
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Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen 33
Tiedonsaanti kunnallisista palveluista 34
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten tyytyvaisyys koronatilanteen hoitoon yleensa ottaen

omassa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat kuntakokoluokittain tarkasteltuna, N tot = 10 611.

Alle 5 000 as. “ 27 n « Selva enemmisto (65%) kyselyyn

vastanneista kuntalaisista on tyytyvainen

5 000 - 10 000 as. “ 26 E koronatilanteen hoitoon omassa kunnassa.
10 00T - 20 000 as. “ 23 « Tyytyvaisten osuudet vaihtelevat
kuntakokoluokittain 62 % - 68 %.
20001-500002s. [CHEEE 2> B
¢ Tyytymattémien osuus on alle 10 %

50 001 - 100 000 as. 26 vastanneista kaikissa kuntakokoluokissa.

* Neutraalisti koronatilanteen hoitoon

vii 100 000 as. | 2° suhtautuvien osuudet vaihtelevat

kuntakokoluokittain 25 % - 29 %.
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten tyytyvaisyys koronatilannetta koskevaan viestintaan

omassa kunnassa.

Vastausten %-jakaumat kuntakokoluokittain tarkasteltuna, N tot = 10 595.

Alesoooas. [NEEEEE > 3
sooo-10000as. [ > B3
10 001 - 20 000 as. [N 2
20001-50000as. EE 2> KB
sooo1-100000as. G = B3}
vitoooooas. G = K3
0 20 40 60 80 100

m melko/erittdin tyytyvdinen = neutraali mmelko/erittdin tyytymatdn

6 Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjéblom 25.8.2020

Enemmisto (60 %) kyselyyn vastanneista
kuntalaisista on tyytyvainen
koronatilannetta koskevaan omassa
kunnassa.

Tyytyvaisten osuudet vaihtelevat
kuntakokoluokittain 55 % - 63 %.
Tyytyvaisyys suurinta 50 001 — 100 000 as.
kunnissa.

Tyytymattomien osuudet vaihtelevat
kuntakokoluokittain 12 % - 16 %.

Neutraalisti koronatilanteen hoitoon
suhtautuvien osuudet vaihtelevat
kuntakokoluokittain 24 % - 29 %.
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten tyytyvaisyys tiedonsaantiin kunnallisista palveluista

koronatilanteessa omassa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat kuntakokoluokittain tarkasteltuna, N tot = 10 561.
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Puolet (50%) kyselyyn vastanneista
kuntalaisista on tyytyvainen tiedonsaantiin
kunnallisista palveluista koronatilanteessa
omassa kunnassa.

Tyytyvaisten osuudet vaihtelevat
kuntakokoluokittain 46 % - 55 %.
Tyytyvaisyys suurinta 10 001 - 20 000 as.
kunnissa.

Tyytymattomien osuudet vaihtelevat
kuntakokoluokittain 14 % - 19 %.

Neutraalisti koronatilanteen hoitoon
suhtautuvien osuudet vaihtelevat
kuntakokoluokittain 31 % - 36 %.
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten tyytyvaisyys asukkaiden turvallisuuden varmistamiseen

koronatilanteessa omassa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat kuntakokoluokittain tarkasteltuna, N tot = 10 554.
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Yli puolet (55 %) kyselyyn vastanneista
kuntalaisista on tyytyvainen asukkaiden
turvallisuuden varmistamiseen
koronatilanteessa omassa kunnassa.

Tyytyvaisten osuudet vaihtelevat
kuntakokoluokittain 52 % - 59 %.
Tyytyvaisyys suurinta 10 001 - 20 000 as.
kunnissa.

Tyytymattomien osuudet vaihtelevat
kuntakokoluokittain 10 % - 16 %.

Neutraalisti koronatilanteen hoitoon
suhtautuvien osuudet vaihtelevat
kuntakokoluokittain 30 % - 34 %.
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten tyytyvaisyys koronatilanteen hoitoon yleensa ottaen

omassa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat ikaluokittain tarkasteltuna, N tot = 10 613.

18-29 -vuotiaat [ 27 - Selvi enemmistd kaikenikiisisti
kuntalaisista on yleisella tasolla

30-39 -vuotiaat s [N tyytyviinen koronatilanteen hoitoon
omassa kunnassa.

40-49 -vuotiaat s  [EN

50-59 -vuotiaat [ 31 6 | .«  Tyytyvaisten osuudet vaihtelevat ikdluokittain
63 % — 67 %.

60-69 -vuotizat 26 | in aluokia 5059

*  max: ikdluokat 30-39 v., 40-49 v. ja 60-69 v.

70-79 ~vuoticat [N 25 N - Tyyymattmien osuus on alle 10 %
vastanneista kaikissa ikaluokissa.

vah. 80-vuotiaat “ 27 n « Neutraalisti koronatilanteen hoitoon
suhtautuvien osuudet vaihtelevat 25 % - 31 %.

0 00200 80 40 80607080 90 100 « min: ikiluokat 30-30 v. ja 40-49 v.
m melko/erittain tyytyvainen neutraali mmelko/erittdin tyytymatdn *  max: ikdluokka 50-59 v.
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten tyytyvaisyys koronatilannetta koskevaan viestintaan

omassa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat ikaluokittain tarkasteltuna, N tot = 10 598.

* Selvd enemmisto (60%)

18-29 -vuotiaat 28 “ kaikenikiisista kuntalaisista on
tyytyvainen koronatilannetta
30-39 -vuotiaat 28 15 koskevaan viestintiin omassa
kunnassa.
10-49 -wotieat NEIEEEEE > O
50-59 -vuotiaat || 28 14 | -« Tyytyvdisten osuudet vaihtelevat
ikaluokittain 57 % — 65 %. lakkdaimmat
60-69 -vuotiaat [ > B ovat tyytyvaisimpii.
. * Tyytymattdmien osuus on kaikissa
70-79 -vuotiaat “ 26 n ikdluokissa korkeintaan 15 %
vastanneista.
vah. 80-vuctiaat [ = N
* Neutraalisti koronatilanteen hoitoon
°o 0 200 30 4050 607080 90 100 suhtautuvien osuudet vaihtelevat 23
m melko/erittdin tyytyvainen neutraali B melko/erittdin tyytymaton prosentista 28 prosenttia vastanneista.

B . . . ERILAISTUVA KUNTA
10 Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjéblom 25.8.2020 |2(‘I’JESTASUOM| LIITTO



http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020

Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten tyytyvaisyys koronatilanteessa tiedonsaantiin

kunnallisista palveluista omassa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat ikiluokittain tarkasteltuna, N tot = 10 563.

* Puolet (50%) kuntalaisista on

18-29 -vuotiaat “ 36 “ tyytyvainen koronatilanteessa
tiedonsaantiin kunnallisista
30-39 -vuotiaat [ 34 16 | palveluista omassa kunnassa.
« Tyytyvaisten osuudet vaihtelevat
50-59 -vuotiaat “ - “ ikéluﬂqkitt%in 46 % — 53 % .vast_?nneista.
lakkdaimmat ovat tyytyvaisimpia.
60-69 -vuotiaat [ 35 15 | «  Tyytymittémien osuus vaihtelee eri
ikaluokissa 15 % — 18 % vastanneista.
70-79 -vuotiaat [ - 16| * Neutraalisti koronatilanteen hoitoon
) . suhtautuvien osuudet vaihtelevat 31
vah. 80-vuotiaat [ 31 16 prosentista 36 prosenttia vastanneista.
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten tyytyvaisyys asukkaiden turvallisuuden varmistamiseen

koronatilanteessa omassa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat ikialuokittain tarkasteltuna, N tot = 10 556.

18-29 -vuotiaat “ 31 n *  Enemmisto (55%) kuntalaisista on
tyytyvainen asukkaiden turvallisuuden
30-39 -vuotiaat “ 29 n varmistamiseen koronatilanteessa
omassa kunnassa.
. « Tyytyvaisten osuudet vaihtelevat
50-59 -vuotiaat “ 33 n ikdaluokittain 53 % — 60 % vastanneista.
30-39 -vuotiaat ovat tyytyvaisimpia.
vuotaa n * Tyytymattdmien osuus vaihtelee eri
ikaluokissa 10 % — 14 % vastanneista.
 Neutraalisti koronatilanteen hoitoon
Vih. 80-vuotiaat “ a2 n suhtautuvien osuudet vaihtelevat 31

prosentista 36 prosenttia vastanneista.
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten tyytyvaisyys koronatilanteen hoitoon omassa kunnassa.

Tyytyviaisten %-osuudet vastanneista sukupuolen mukaan tarkasteltuna, N tot = 10 461 - 10 517.
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57 58 tyytyvaisempia

omassa kunnassa
yleiselld tasolla.

* Naisten suurempi
tyytyvaisyys nakyy myos
koronatilanteen
viestintad, turvallisuuden
varmistamista ja
tiedonsaantia kunnallista
palveluista koskevissa

52 54 koronatilanteen hoitoon

Koronatilanteen Koronatilannetta Asukkaiden Tiedonsaantiin kysymyksissa.
hoitoon yleensa koskevaan turvallisuuden kunnallisista
ottaen viestintaan varmistamiseen palveluista
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten tyytyvaisyys koronatilanteen hoitoon yleensa ottaen

omassa kunnassa.

Tyytyviisten %-osuudet kunnassa asuinajan, asuinpaikan seka perhemuodon mukaan tarkasteltuna.

N =10 452 - 10 575.
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Muutama esimerkki kuntalaisten antamista
kommenteista koskien koronatilanteen hoitoa
omassa kunnassa

« Esimerkillista toimintaa kunnassani

« Erityisesti kunnan terveydenhoito on mielestani organisoitu ja
toteutettu poikkeusolojen aikana hyvin.

* Hyvin hoidettu! Tarpeelliset palvelut toimivat silti hyvin.
Kirjastoa on ollut ikava.

* Hyvin hoidettu, ohjeita kuunneltu ja kuunneltu mydés
asukkaiden mielipiteita!

* Hyvin hoidettu ja pidetty huolta! Kiitos.

¢ Bra information. Bra distansundervisning fran skolan. Hoppas
det fortsatter tryggt och sakert omsko6tt corona situationen.

* Bra information i lokaltidning med tel. Nummer och
vardadresser

- _
n lltl
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten tyytyvaisyys koronatilanteen hoitoon yleensa ottaen omassa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat kunnittain, N tot = 10 611.
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten tyytyvaisyys koronatilannetta koskevaan viestintiin omassa kunnassa.
Vastausten %-jakaumat kunnittain, N tot = 10 598.
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten tyytyvaisyys tiedonsaantiin kunnallisista palveluista koronatilannetta omassa

kunnassa. vastausten %-jakaumat kunnittain, N tot = 10 564.
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten tyytyvaisyys asukkaiden turvallisuuden varmistamiseen koronatilanteessa omassa
kunnassa. vastausten %-jakaumat kunnittain, N tot = 10 557.
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