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Riksdagens justiticombudsman har 7.3.2013 meddelat ett avgérande
(Dnr 809/4/11) om dosdispensering av ldkemedel i 6ppenvarden. Av-
gorandet galler lakemedelsdispensering som ordnas av kommunerna
inom hemvarden och i serviceboende enligt socialvardslagen. Avgé-
randet galler inte institutionsvard.

Med anledning av justitieombudsmannens avgérande har social- och
halsovdrdsministeriet i Kommuninfo 6/2013 (2.10.2013) skrivit om
ldkemedelsdispensering som ordnas av kommuner. I detta cirkular
behandlas hur justitiecombudsmannens avgérande och social- och hal-
sovardsministeriets anvisningar ska tillimpas i kommunerna.

Dosdispensering av lakemedel hér till kommunens skyldigheter om
det stér i klientens serviceplan att tjansten behdvs. Kommunen kan
inte forutsatta att klienten pa egen bekostnad kdper tjdnsten av ett
apotek. Kommunen kan tillhandahalla tjansten antingen i egen regi
eller genom att exempelvis képa den av ett apotek. Nar tjénsten képs
maste upphandlingslagens krav beaktas.

Dosdispensering som tillhandah8lls av kommunen kan pdverka kli-
entavgiften till exempel om antalet timmar som faktureras ékar.
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Kommunalt ordnad dosdispensering av ldkemedel
inom hemvarden och serviceboende

Inledning

Riksdagens justitieombudsman har 7.3.2013 meddelat ett avgérande (Dnr 809/4/11) om dos-
dispensering av ldkemedel i ppenvarden. Avgdrandet géller |ldkemedelsdispensering som
ordnas av kommunerna inom hemvarden och i serviceboende enligt socialvdrdslagen. Avgs-
randet géller inte institutionsvard.

Med anledning av justiticombudsmannens avgérande har social- och hilsovardsministeriet i
Kommuninfo 6/2013 (2.10.2013) skrivit om ldakemedelsdispensering som ordnas av kommu-
ner.

I detta cirkulédr behandlas hur justiticombudsmannens avgérande och social- och hélsovards-
ministeriets anvisningar ska tilldmpas i kommunerna.

Justitieombudsmannens avgorande

Riksdagens justitiecombudsman behandlade med anledning av en klagan maskinell dosdispen-
sering av ldkemedel. Klaganden hade i sitt brev daterat 28.2.2011 kritiserat kommunernas
praxis att éverldta ldkemedelsdispenseringen for klienter inom hemvarden till apotek. Klagan-
den ansdg att klienternas stéllning blir ojamlik beroende pa var de bor. Den serviceavgift som
apoteken tar ut for maskinell dosdispensering av ldkemedel varierar i olika kommuner och
kostnaderna for dosdispenseringen rdknas inte till avgiftstaket.

Riksdagens justitiecombudsman konstaterade i sitt avgdrande att ldakemedelsdispensering hor
till kommunernas lagstadgade skyldigheter. Ldkemedelsdispenseringen ar enligt justitieom-
budsmannens uppfattning en i hidlso- och sjukvardslagen (1326/2010) avsedd hélso- och
sjukvardstjanst. Det betyder att kommunen inte kan frdnséga sig lakemedelsdispenseringen
for sina klienter och 6verldta uppgiften till klienten och apoteken pa klientens bekostnad.

Kommunerna har olika alternativa sétt att skota sina lagstadgade uppgifter. Lakemedelsdis-
penseringen dr inte en uppgift dar offentlig makt utdévas. Bemyndigandet i 2 § 3 mom. i kom-
munallagen och i 4 § 1 mom. 4 punkten i lagen om planering av och statsunderstéd for social-
och halsovarden &r darfor tillréckliga grunder for att uppgiften ska kunna 6verldtas till en pri-
vat aktor..

Kommunen kan sjélv skéta manuell dosdispensering av ldkemedel eller kopa tjansten av ett
apotek. Om kommunen képer tjdnsten far det inte orsaka tilliggskostnader for patienten.

Justitieombudsmannen ans&g att vissa kommuner och samkommuner féljer ett lagstridigt for-
farande i friga om maskinell dosdispensering av ldkemedel. Dessutom &r situationen otill-
fredsstéllande eftersom patienterna sinsemellan ér i olika stéallning i olika kommuner. I vissa
kommuner betalar patienten sjalv alla kostnader for maskinell dosdispensering av ldkemedel
och i andra stdr kommunen for kostnaderna. Vissa kommuner tilldmpar partiell ersattning:
kommunen kan exempelvis bekosta 2 euro av dosdispenseringsarvodet eller sdnka manads-
avgiften for hemv&rden med exempelvis 20 euro.

I samband med reformen av de grundldggande fri- och rattigheterna betonades att det all-
manna ska frdmja faktisk jdmlikhet i samhéllet. Jdmlikhetsbestdmmelsen i grundlagen (6 §)
forverkligar pd sa satt ocksd den allménna vardegrunden i 1 § i grundlagen om frédmjande av
rattvisa i samhallet. I jamlikhetsbestdmmelsen ingdr ett krav pa lika behandling i likadana fall.
Bestdmmelsen sitter pd sa sétt ocksa grénser for olikheter i kommunernas serviceutbud och
sétt att tillhandahalla service. Vid en utvédrdering av halso- och sjukvardstjdnsterna bér man
fasta vikt vid inte bara likabehandlingen av kommuninvdnarna utan ocksa vid att invanarna i
olika kommuner behandlas lika. Syftet med hélso- och sjukvardslagen &r att se till att befolk-
ningen har lika tillgang till de tjanster de behdver.



Social- och hilsovardsministeriets anvisningar

Kommuninfo 6/2013 "Ladkemedelsdispensering
som ordnas av kommuner"

Sacial- och halsovardsministeriets Kommuninfo 6/2013 (2.10.2013) hanvisar till justitieom-
budsmannens avgérande. I Kommuninfo konstateras det att |akemedelsdispenseringen &r en
uppgift som kommunen enligt lag &r skyldig att tillhandahdlla inom ramen fér den sjukvard
som avses i hélso- och sjukvardslagen. Kommunerna har olika alternativa satt att skéta sina
lagstadgade uppgifter. Om en kommun eller samkommun tillhandah&ller en tjanst som kopt
tjanst, ska serviceanvéndaren enligt 12 § i lagen om klientavgifter inom social- och halsovar-
den betala samma avgifter som nar motsvarande service ordnas av kommunen eller sam-
kommunen.

Om det i vdrdplanen stér att dosdispensering av ldkemedel ingdr i hemvarden svarar kommu-
nen fér kostnaderna om den éverlater dosdispenseringen till ett apotek. Motsvarande riktlinjer
bor foljas i frAga om serviceboende enligt 22 § i socialvdrdslagen.

Till den del som det i realiteten &r frivilligt fér en klient inom éppenvarden att anlita dosdis-
pensering av lakemedel och klienten véljer att gora det, ska klienten sjélv st8 for kostnader-

na.

For att klienternas hemmaboende ska kunna stédjas ar det i vilket fall som helst viktigt att
deras ldkemedelsbehandling skéts inom hemvarden. Eftersom en stor del av hemvardsklien-
terna, sarskilt dldre personer, har svart att sjalva ga till apoteket, ar det nédvéndigt att hem-
varden kan hjalpa till med att atminstone hamta ldkemedlen frdn apoteket.

Kommuninfo 6/2007: "Trygg lakemedelsbehandling for aldre:
kommunernas forpliktelser”

En trygg lakemedelsbehandling fér dldre och kommunernas férpliktelser har behandlats i soci-
al- och halsovardsministeriets Kommuninfo 6/2007 (8.6.2007). Déar konstateras att en hel-
hetsbedémning av lakemedelsbehandlingen samt multiprofessionellt arbete &r de viktigaste
metoderna att genomféra en trygg ldkemedelsbehandling. Det priméra ansvaret fér den sam-
lade medicineringen ligger &nda hos den behandlande ldkaren. Enligt Kommuninfo &r maski-
nell dosdispensering en verksamhetsmodell som borde utnyttjas i stérre utstréackning an tidi-
gare inom ldngvarden, serviceboende och &vriga enheter inom éppenvérden.

Handbok om séaker lakemedelsbehandling inom social- och halsovarden

Social- och halsovardsministeriet har gett ut handboken Saker ldkemedelsbehandling, som ger
anvisningar om lakemedelsbehandlingen vid privata och offentliga verksamhetsenheter inom
social- och hélsovarden (SHM 2007:15). Enligt handboken baserar sig lakemedelsbehandling-
en pd den plan for ldkemedelsbehandling som verksamhetsenheterna gér upp. Planen &r ett
verktyg for definition och administration av de olika delomr8dena inom ldkemedelsbehand-
lingen. Ett av delomrddena inom lakemedelsbehandlingen &r iordningsstéllande och admini-
strering av lakemedel. I handboken lyfts maskinell dosdispensering fram som god praxis fér
iordningsstéllande och administering av lakemedel.

Maskinell dosdispensering forvantas forbattra patientsékerheten och minska Idkemedelskost-
naderna. Dessutom sparas den arbetstid som sjukskétarna annars skulle anvénda for att
stdlla i ordning lakemedel.

Dosdispensering vid apotek

Med dosdispensering avses verksamhet dar apoteket expedierar patientens regelbundet an-
vanda lakemedel férpackade i dospasar eller dosaskar fér vanligtvis 1-2 veckors behov.
Tjansten forutsatter en dokumenterad utredning av patientens samlade medicinering och en
andamélsenlig utvardering av medicineringen. Utvarderingen géller behovet av mediciner, 14-
kemedelsinteraktioner, éverlappningar och doseringar. Utvarderingen gors i samarbete med
den behandlande lakaren, v8rdpersonalen och farmaceuter. Tjdnsten innehdller alltid ett upp-
daterat ldkemedelskort. Dosdispenseringen kan goras manuellt eller maskinellt.



Fér ndrvarande (2014) erbjuder tvd apotek i huvudstadsregionen maskinell dosdispensering
av lakemedel genom sina egna samarbetsféretag (PharmaService Oy och Pharmac Oy). Ov-
riga apotek kan bestélla tjdnsten till sina kunder av dessa apotek. Aven Universitetets apotek i
Helsingfors och Yliopiston apteekki i Ostra Finland har maskinell dosdispensering.

THL och Valvira utférde 8r 2013 en enkat bland kommunerna om é&ldreservicen. Genom enké-
ten utreddes bland annat anvdndningen av apotekens dosdispensering i enheter for effektive-
rat serviceboende och inom hemvarden.

I de offentliga enheterna for effektiverat serviceboende anlitades apotekens dosdispensering
ar 2013 av nastan alla klienter i 41 % av enheterna, manga klienter i 9 % av enheterna,
nagra klienter i 4 % av enheterna och ingen klient i 46 % av enheterna. I de privata enheter-
na for effektiverat serviceboende anlitades apotekens dosdispensering av ndstan alla klienter i
24 % av enheterna, manga klienter i 5 % av enheterna, nagra klienter i 5 % av enheterna
och ingen klient i 66 % av enheterna.

Inom hemvdrden anlitade var tredje offentlig och var femte privat enhet apotek for att skota
lakemedelsdispenseringen for alla sina klienter. Halften av hemvdrdsenheterna anlitade Gver-
huvudtaget inte apotek for lakemedelsdispensering.

Apoteken har fri prisséttning fér dosdispensering.

FPA:s ersdttning for dosdispensering av lakemedel

Enligt 5 kap. 10 § i sjukférsdkringslagen har en férsdkrad som fyllt 75 &r rétt till ersattning for
kostnaderna fér dosdispensering, om

1) han eller hon nédr dosdispenseringen inleds har minst sex ldkemedel som ska ersattas en-
ligt sjukférsdkringslagen och som lampar sig for dosdispensering,

2) medicineringen har kontrollerats i syfte att eliminera onédig medicinering, dubbel medici-
nering och medicinering med oénskade interaktioner, och

3) en 6vergang till dosdispensering vid I&ngvarig lakemedelsbehandling &r medicinskt moti-
verad.

Grunden fér dvergdng till dosdispensering pavisas genom en anteckning som lékaren gor pd
receptet.

En férutséttning for att den férsakrade ska f8 ersattning for det arvode som tas ut for dosdis-
penseringen &r att apoteket har ingatt ett avtal om dosdispensering med Folkpensionsanstal-
ten. Det arvode som tas ut for dosdispenseringen ersétts den forsakrade till 35 procent. Om
det arvode som tas ut for dosdispenseringen av lédkemedel som motsvarar en veckas behand-
ling &r stérre &n 3,60 euro, berdknas ersattningen utgdende fran 3,60 euro. Den sjélvriskan-
del som den férsakrade sjélv ska betala riaknas inte med i den arliga sjélvriskandelen och ing-
en tillaggsersattning betalas for den.

FPA har sedan r 2006 ersatt de forsikrade fér de arvoden som apoteken tar ut for sin dos-
dispensering (lag 885/2005, ikrafttradande 1.1.2006, RP 97/2005).

FPA har med anledning av justiticombudsmannens avgorande gett ut ett apoteksmeddelande
34/2013, 22.11.2013. Enligt meddelandet svarar kommunerna i sin helhet for de kostnader
som foranleds av dosdispenseringsarvodet om kommunen képer dosdispenseringen av ett
apotek.

Eftersom klienterna inte férorsakas ndgra kostnader kan FPA inte betala de klienter som om-
fattas av kommunens likemedelsdispensering ndgon ersattning for dosdispenseringsarvodet
enligt 5 kap. 10 § i sjukforsédkringslagen. Erséattning fér dosdispenseringsarvodet kan inte hel-
ter betalas till en kommun eller samkommun, eftersom erséattningar enligt sjukférsékringsla-
gen betalas till de férsdkrade

Till de klienter som omfattas av ldkemedelsdispensering som ordnas av kommunen betalas
ersédttning fér de lakemedel som ingdr i dosdispenseringen pa samma sé&tt som till andra for-



sdkrade. Det nya forfarandet ska inféras nédr den nya dosdispenseringsperioden bérjar fér de
klienter for vilka kommunen har kopt dosdispenseringstjdnsten av ett apotek

Kommunens ansvar for ordnandet av
dosdispensering av ldkemedel

Enligt avgbérandet av riksdagens justitieombudsman har kommunen en lagstadgad skyldighet
att ordna lakemedelsdispensering som en del av den sjukvdrd som avses i lagen om hélso-
och sjukvard. Det samma konstateras i social- och halsovardsministeriets Kommuninfo hésten
2013. Frdgan maste alltsd framéver beddmas med beaktande av denna utgdngspunkt.

Justitieombudsmannens avgdrande géller inte bara ldkemedelsdispenseringen fér klienterna
inom hemservicen och hemsjukvarden utan ocksa inom boendeservicen. Inte heller inom bo-
endeservicen kan kostnaderna eller ansvaret for likemedelsdispenseringen éverforas pa klien-
ten. Det &r allts8 kommunen som ansvarar for ldkemedelsdispenseringen.

I fr8ga om boendeservice &r situationen s3 till vida annorlunda att kostnaderna for servicen
inte regleras ndrmare i lag. Om bestdmmelserna om klientavgifter inom hemsjukvarden har
tilldmpats i boendeservicen, ska det som sagts om tjénster i hemmet tillampas ocksd pa dos-
dispensering av lakemedel.

Kommunernas atgérder med anledning av
justitieombudsmannens avgorande

Dosdispensering av ldkemedel hor till kommunens skyldigheter om det stdr i klientens ser-
viceplan att tjdnsten behovs. Inom hemvarden kan detta géalla bade klienter med tillfillig och
klienter med regelbunden hemvard. Kommunen kan inte forutsatta att klienten képer tjénsten
av ett apotek pa egen bekostnad. Kommunen kan tillhandahdlla tjansten antingen i egen regi
eller genom att exempelvis kdpa den av ett apotek.

Dosdispensering som tillhandah&lls av kommunen kan paverka klientavgiften till exempel om
antalet timmar som faktureras okar.

Kommunen bér avgéra hur den férhailer sig till klienternas krav pd erséttning fér apotekens
dosdispenseringsarvode och frén vilken tidpunkt eventuella ersattningar betalas. Kommunen
maste ocksd avgdra om ersattning betalas p& ansokan eller p& myndighetsinitiativ. For betal-
ning av ersattning behovs det i vilket fall som helst information om bland annat vilka kostna-
der som férorsakats klienten.

P& satt och vis &r det fr8ga om en utebliven tjénst. Situationen pdminner sdledes om 3terba-
ring av obehérig vinst, fér vilken det inte finns n8gon allman lagstiftning inom vare sig offent-
lig rétt eller privatratt. P§ 8terbaring av ersattning som klienten betalat apoteket tillampas
darmed de allménna grundférutséttningarna fér aterbéring av obehérig vinst, dvs. att en part
har fatt en obehorig vinst/ekonomisk foérdel p& en annan parts bekostnad (krav p& orsaks-
sammanhang).

Vid beddmningen av erséattningens storlek kan det beaktas om kommunen har sénkt klientav-
giften for andra tjanster i motsvarande man for att pd s8 satt kompensera klienten for kost-
nader som féranletts av maskinell Idkemedelsdispensering.

I frAga om eventuell retroaktiv ersattning &r ett alternativ att ersattning betalas frén och med
den tidpunkt da justiticombudsmannens avgérande meddelades (mars 2013). Denna tolkning
kan motiveras med att avgérandet har klarlagt en fr&ga som tidigare l&mnat rum for tolkning.

Réntelagen tillampas inte pa galdsférhadllanden som bygger pd offentligréttslig grund. I rétts-
praxis har det i allménhet ansetts att det inte finns ndgon skyldighet att betala réanta p& den
hér typen av fordran.



Alternativ for tillhandahéllande av hemvard och serviceboende

Enligt 4 § i lagen om planering av och statsunderstdd for social- och hélsovarden kan en
kommun ordna de uppgifter som hor till social- och hélsovarden

1) genom att skota verksamheten sjalv,

2) genom avtal tillsammans med en annan kommun eller andra kommuner,

3) genom att vara medlem i en samkommun som skoter verksamheten,

4) genom att anskaffa service fran staten, en annan kommun, en samkommun eller ndgon
annan offentlig eller privat serviceproducent, eller

5) genom att serviceanvdndaren ges en servicesedel, med vilken kommunen férbinder sig
att, upp till det varde som faststéllts for sedeln enligt kommunens beslut, betala de tjans-
ter som serviceanvandaren kbper av en privat serviceproducent som kommunen godkant.

I kommunerna kallas hemservice och hemsjukvérd i allménhet hemv8rd. Hemservice ordnas
med stéd av socialvardslagen och hemsjukvard med stéd av lagen om halso- och sjukvard.
Bada hor till kommunens lagstadgade tjdnster. Kommunen kan tillhandah&lia hemservice och
hemsjukvard i egen regi, som képa tjanster eller med hjélp av servicesedlar.

Serviceboende kan ordnas med stéd av socialvdrdslagen, lagen om service och stéd pa grund
av handikapp och lagen om specialomsorger om utvecklingsstérda. Serviceboende fér aldre ar
i regel sddant serviceboende som avses i 22 § i socialvdrdslagen. I effektiverat serviceboende
finns det personal pa plats dygnet runt. Kommunen kan tillhandahalla serviceboende i egen
regi, som kopta tjanster eller med hjalp av servicesedlar. I detta cirkuldr behandlas servicebo-
ende som avses i 22 § i socialvdrdslagen.

Kommunen beslutar hur servicen tillhandahalls och i vilken omfattning. Om kommunen kdper
hemvard eller serviceboende utanfér sin egen organisation, ska upphandlingar som &éverstiger
troskelvdrdet med ndgra undantag konkurrensutsattas. Om kommunen organiserar hemvard
och/eller tjanster som ingdr i serviceboende med hjilp av servicesedlar, ska kommunen god-
kénna privata serviceproducenter som uppfyller kriterierna. Klienten véljer vilken av dessa
serviceproducenter han eller hon anlitar.

Dosdispensering av lakemedel och klientavgifterna i hemvéard
Hemvard i kommunens egen regi

Kommunen maste utreda och avgéra om den ska skéta dosdispenseringen inom kommunens
hemvard sjalv eller kopa tjdnsten av ett apotek.

Lakemedelsbehandlingen och den eventuella dosdispenseringen fér en enskild klient inom
hemvarden antecknas i klientens serviceplan.

a) Om personalen inom kommunens hemvard administrerar likemedlen i en dosask hemma
hos klienten ingdr de hembesék eller den arbetstid som anvénds for detta andamal i kli-
entens hemvard och antecknas i klientens serviceplan. Utgdende fran serviceplanen fattar
kommunen beslut om klientens service inom hemvéarden och faststéller klientavgiften.

Enligt 3 § i férordningen om klientavgifter inom social- och hélsovdrden kan kommunen
fér fortgdende och regelbunden hemservice och hemsjukvard (hemvard) ta ut en ma-
nadsavgift som bestdms enligt servicens art och omfattning, klientens betalningsférmaga
och familjens storlek. I 3 § i férordningen regleras de maximala beloppen fér manadsav-
giften inom hemvarden. Till exempel i ett enpersonshushdll &r avgiften frén 1.1.2014
hégst 35 % av en manadsinkomst som &verstiger 563 euro.

Varje kommun faststéller en tabell 6ver manadsavgifterna for hemvarden inom de gran-
ser som anges i férordningen. Kommunen avgér hur serviceméngden nivastruktureras i
avgiftstabellen. Kommunen kan niv3strukturera serviceméngden till exempel enligt anta-
let besék eller antalet timmar som beviljats klienten per manad.



Tabellen fér manadsavgifterna inom hemvarden och den méngd hemvéard som beviljats
klienten ar avgérande for om de besdk eller den arbetstid som behdvs fér dosdispensering
av lakemedel inverkar pa klientens mdnadsavgift. Om klienten redan frén tidigare betalar
maximal avgift for hemvarden, har besdken eller den arbetstid som hemvardspersonalen
anvént for dosdispensering ingen inverkan pa klientavgiften.

b) Om kommunen kdper dosdispenseringen av ldkemedel for klienter inom hemv&rden av ett
apotek ska kommunen enligt riksdagens justiticombudsman ocksd std for kostnaderna.
Utgangspunkten &r att kommunen ska konkurrensutsatta upphandlingen i enlighet med
upphandlingslagen. Upphandlingen baserar sig pa ett avtal mellan kommunen och apote-
ket och kommunen betalar apoteket ett avtalsenligt pris for dosdispenseringen.

Riksdagens justitieombudsman ansdg i sitt avgérande att maskinell dosdispensering inte
f8r férorsaka mer kostnader for klienten &n om kommunen sjélv tillhandah&ller motsva-
rande tjanst.

Utgdende fr8n detta maste kommunen bedéma hur manga besék eller hur mycket av
hemvardspersonalens arbetstid som skulle behévas per m8nad om personalen sjélv utfor-
de dosdispenseringen. Uppskattningen gors individuellt och antecknas i klientens service-
plan. Utg3ende fran serviceplanen fattar kommunen, liksom i punkt a, beslut om klientens
service inom hemvarden och faststéller klientavgiften. Uppskattningen av den tid eller det
antal besék som behévs fér dosdispenseringen av ldkemedel har sdlunda beaktats i klien-
tens klientavgift. Tabellen fér m8nadsavgifterna inom hemvarden och den mangd 6vrig
hemvard som beviljats klienten &r avgorande for om uppskattningen inverkar p3 klientens
manadsavgift.

Hemvard som képt tjanst

Kommunen kan képa hemvardstjénster av en privat serviceproducent. Utgdngspunkten &r att
kommunen ska konkurrensutséatta upphandlingen. Det finns skél fér kommunen att i anbuds-
forfrégan och servicebeskrivningen ange hur det &r ténkt att Idkemedelsbehandlingen och den
eventuella dosdispenseringen av ldkemedel for klienterna ska ordnas, om serviceproducentens
personal ska skéta dosdispenseringen, om producenten ska képa dosdispenseringen av ett
apotek eller om dosdispenseringen skots pd ndgot annat sétt.

Enligt 12 § i klientavgiftslagen ska samma avagifter tas ut av klienterna fér kdpta tjanster som
for motsvarande tjdnster som kommunen producerar sjdlv. Om dosdispenseringen utférs av
serviceproducentens personal bestdms avgiften pd samma sétt som ovan i punkt a. Om ser-
viceproducenten képer maskinell dosdispensering av ett apotek bestdms avgiften pd samma
satt som ovan i punkt b.

Hemvard med servicesedel

Kommunen kan tillhandahalla hemvardstjanster med hjalp av servicesedlar. Kommunen utre-
der klientens servicebehov, gor upp en serviceplan fér klienten och fattar beslut om tillhanda-
hdllande av service med servicesedlar.

Kommunen avgor servicesedelns varde och godkanner de privata serviceproducenter som kan
anlitas med servicesedlar. Serviceproducenten bestdmmer priset pd tjansten. Klienten véljer
vilken av de godkénda serviceproducenterna han eller hon vill anlita och betalar en sjalvrisk-
andel, dvs. skillnaden mellan servicens pris och servicesedelns varde, till serviceproducenten.
Serviceproducenten debiterar kommunen sedelns varde. Klientavgifter far inte tas ut av klien-
ten. Klientens sjalvriskandel kan vara storre eller mindre &n klientavgiften féor motsvarande
tjdnst som tillhandahdlls i kommunens egen regi eller som kopt tjénst.

Ldkemedelsbehandlingen och den eventuella dosdispenseringen for en enskild klient inom
hemvarden antecknas i klientens serviceplan. I modellen med servicesedlar anger kommunen
som kriterium fér godkannande av en serviceproducent att serviceproducenten ska sérja for
dosdispensering av lakemedel enligt klientens serviceplan. Serviceproducenten kan skéta dos-
dispenseringen for klienten sjalv eller kdpa tjansten av ett apotek. En privat serviceproducent
ska i servicebeskrivningen ange hur den skéter dosdispenseringen av ldkemedel enligt klien-
ternas serviceplaner.



Dosdispensering av ldkemedel och
klientavgifterna i serviceboende

Enligt SHM:s Kommuninfo 6/2013 ska de riktlinjer som géller dosdispensering av lakemedel
inom hemvarden ocks3 tillampas p& serviceboende enligt 22 § i socialvdrdslagen.

Serviceboende i kommunens egen regi

a) Personalen inom kommunens serviceboende kan skbta dosdispenseringen for klienterna,
och det &r da fréga om en uppgift som ingdr i klientens v8rd och omsorg.

b) Kommunen kan kdpa dosdispenseringen for klienterna inom ett serviceboende av ett apo-
tek, varvid kommunen betalar ett 6verenskommet pris fér tjansten. Kommunen kan upp-
skatta hur mycket tid eller hur manga besék hos klienten som skulle krdvas om enhetens
personal skotte dosdispenseringen, och beakta detta i klientavgiften.

I lagen och férordningen om klientavgifter finns inga sarskilda bestdmmelser om klientav-
gifterna i serviceboende, s&8 kommunen avgér grunderna for avgiften. Det beror p8 grun-
derna for de avgifter som kommunen tar ut fér serviceboende om dosdispenseringen av
l&dkemedel inverkar pd klientens vard- och omsorgsavgift.

¢) Dosdispenseringen fér klienter inom serviceboende kan ordnas i form av hemvard (hem-
sjukvard), varvid dosdispenseringen ingdr i hemvarden (hemsjukvarden) och beaktas i
klentavgiften for hemvard.

Serviceboende som kopt tjénst

Om kommunen képer serviceboende av en privat serviceproducent finns det skéal att i anbuds-
forfragan och servicebeskrivningen samt i avtalet mellan kommunen och serviceproducenten
sld fast hur likemedelsbehandlingen och dosdispenseringen fér klienterna ska skétas. Avgif-
terna for kdpta tjanster ska vara de samma avgifterna féor motsvarande tjanster som kommu-
nen producerar sjélv, sa i fraga om klientavgifterna iakttas samma foérfarande som i punkterna
a-c ovan.

Serviceboende med servicesedel

vard, omsorg och 6vriga tjdnster som ingar i serviceboende kan tillhandah3llas med service-
sedlar. I servicesedelmodellen ska kommunen i kriterierna for godkannande av en privat ser-
viceproducent faststdlla hur lakemedelsbehandlingen och den eventuella dosdispenseringen
for dem som bor i en servicebostad ska ordnas. En privat serviceproducent ska i servicebe-
skrivningen ange vad som ingdr i vdrd- och omsorgstjénsterna och hur ldkemedelsbehand-
lingen och den eventuella dosdispenseringen kommer att ordnas fér de boende. Fér vard- och
omsorgstjanster i anknytning till serviceboende betalar den boende i sjdlvriskandel skillnaden
mellan priset pa tjdnsten och servicesedelns vérde.

Klientens valmdjligheter i dosdispenseringen av ldakemedel

Till den del som det i realiteten &r frivilligt fér en klient inom dppenvarden att ansluta sig till
dosdispenseringen och klienten véljer att géra det, ska klienten enligt SHM:s Kommuninfo
6/2013 sjalv std for kostnaderna.

Om en klient inom 8ppenvarden omfattas av kommunens ldkemedelsdispensering och dosdis-
pensering ingdr i klientens serviceplan, &r det kommunens uppgift att ordna dosdispensering-
en. Om kommunen skoter dosdispenseringen sjalv, men klienten vill anlita apotekets dosdis-

pensering, ska klienten sjélv std for apotekets kostnader.

Klienten svarar ocksa sjélv for apotekets kostnader om ldkemedelsdispensering inte ing&r i
klientens serviceplan, men klienten sjélv vill anlita apotekets dosdispensering.



Dosdispensering med servicesedlar

Hemvard (hemsjukvard)

I det féljande redogér vi for det alternativet att dosdispensering av lékemedel ingar i klientens
serviceplan och enbart dosdispenseringen ordnas med servicesedlar. Kommunen ger d8 klien-
ten en servicesedel som klienten kan anvénda for att kopa tjansten p8 ett apotek.

Bestammelser om servicesedlar finns i lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden. I
socialvardslagen finns det dessutom sarskilda bestammelser om servicesedlar frémst inom
hemvarden. I det féljande behandlas hur socialvdrdslagens bestdmmelser om servicesedlar for
fortgdende och regelbunden hemvard tillampas pa dosdispensering av ldkemedel. Nar det gal-
ler servicesedlar for dosdispensering ar det framfér allt i samband med serviceboende méjligt
att tilldmpa ocksa den allménna lagen om servicesedlar, dvs. lagen om servicesedlar inom
social- och halsovarden, till den del bestammelserna avviker fr&n bestdmmelserna i social-
vardslagen.

Socialv8rdslagens bestdmmelser om servicesedlar finns i kapitel 3 a. Kapitlet innehaller be-
stdmmelser om véardet pad en servicesedel som beviljas for fortgdende och regelbunden hem-
service samt hemsjukvard i kombination med sddan hemservice eller enbart hemsjukvard. I
lagen anges grunderna fér hur vardet pa en sddan servicesedel bestdms. En servicesedel &r
timbaserad och dess varde &r bundet till inkomsterna. Sjalvriskandelen utgér skillnaden mel-
lan servicesedelns varde och serviceproducentens pris.

Om kommunen ordnar en del av fortgdende och regelbunden hemvérd genom att bevilja ser-
vicesedlar, bestams servicesedelns varde enligt 3 a kap. i socialvardslagen. Man maste be-
déma om vérdet pa en servicesedel som beviljas for dosdispensering av ldkemedel kan be-
stdmmas med samma utgdngspunkter. Det &r d& frga om en inkomstrelaterad och timbase-
rad servicesedel som foljer bestdmmelserna i socialvardslagen. Den tid som gdr 3t till utdel-
ning av ldkemedel skulle d& avgora for hur manga timmar servicesedeln beviljas. Ocksa krite-
rierna fér godkénnande av serviceproducenter maste d8 omprévas med beaktande av att ser-
viceproducenterna &r apotek. Av kriterierna fér godkédnnande behdver framga vad som ing8r i
dosdispenseringen av ldkemedel.

Man maste ocksa beakta att nér en tjanst tillhandahélls dels i kommunens egen regi och dels
med servicesedlar, finhs det skal att félja upp summan av klientens klientavgift och klientens
sjalvriskandel for de tjdnster som betalas med servicesedel, s3 att slutresultatet inte blir oska-
ligt i enskilda fall.

Om dosdispenseringen daremot ar av tillféllig karaktar tilldAmpas lagens bestdmmeiser om att
vérdet pa en servicesedel som beviljas for tillfallig hemsjukvard ska vara skalig. Det &r trolig-
en dnda ovanligt att dosdispenseringen av ldkemedel &r av tillfallig karaktar.

Serviceboende

I frdga om serviceboende enligt socialvardslagen baserar sig anvdndningen av servicesedlar
p& de ramvillkor som lagen om servicesedlar inom social- och hélsovarden staller. Vardet pd
en servicesedel ska vara skaligt. Om hélso- och sjukvardstjansterna inom boendeservice har
ordnats i Eorm av hemsjukvard ska ocksa for servicesedlarnas del beaktas vad som sagts ovan
om hemvard.

Tillampning av upphandlingslagen (348/2007)
i dosdispenseringen av lakemedel

N&r kommunen képer dosdispenseringen av ldakemedel for klienter inom hemvérden av ett
apotek ska kommunen enligt riksdagens justititombudsman ocksa std for kostnaderna.

Enligt 5 § 1 mom. i upphandlingslagen avses med upphandlingskontrakt ett skriftligt kontrakt
som slutits mellan en eller flera upphandlande enheter och en eller flera leverantérer och som
avser bland annat utférande av tjanster mot ekonomisk ersattning.
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Med stéd av 5 § 1 mom. 1 punkten i upphandlingslagen utgér en dosdispenseringstjanst som
kommunen képer av ett apotek ett upphandlingskontrakt enligt upphandlingslagen. Upphand-
lingen baserar sig pa ett avtal mellan kommunen och apoteket och kommunen betalar apote-
ket ett avtalsenligt pris fér dosdispenseringen. Upphandlingen ska sdledes konkurrensutséattas
enligt upphandlingslagen nar troskelvardena enligt 15 § i lagen Gverskrids.

Upphandlingens art

Dosdispenseringen &r underordnad kommunens ldkemedelsdispensering. Det &r alltsa fréga
om en sadan halsovards- och socialtjdnst som avses i bilaga B (grupp 25) till upphandlingsla-
gen och for vilket tréskelvardet ar 100 000 euro enligt den gallande lagen. Upphandlingar en-
ligt bilaga B kan konkurrensutsattas enligt s.k. nationellt forfarande, varvid det ar mojligt att
tilldmpa |6sningar som &r flexiblare an EU-forfarandet. Dessa undantag som géller B-
upphandlingar framgar av 21 § i upphandlingslagen (348/2007).

Tjansteupphandlingskontrakt eller tjdnstekoncession

Dosdispensering som kdpts av ett apotek l[d&mnar rum for tolkning nar det géller huruvida det
&r fr8ga om ett tjansteupphandlingskontrakt eller en tjdnstekoncession enligt upphandlingsla-
gen. Skillnaderna mellan avtalsformerna inverkar pa berdkningen av det uppskattade vardet
pd upphandlingen. Om det &r frdga om ett tjansteupphandlingskontrakt enligt upphandlingsla-
gen bestdms upphandlingens uppskattade varde utgaende fran den erséattning som kommu-
nen betalar till apoteket. Fér mindre kommuner kan upphandlingens védrde d& understiga tros-
kelvérdet pd 100 000 euro. Om dosdispenseringen dédremot tolkas som en tjédnstekoncession
enligt upphandlingslagen réknas till det uppskattade véardet utéver den ersattning som kom-
munen betalar till apoteket ocks§ vérdet pa de lakemedel som klienterna képer pd apoteket.
Troskelvardet p8 100 000 euro 6verskrids dd sannolikt ocksd i mindre kommuner.

Det avtal om dosdispensering som kommunen ingdr med apoteket innebér i praktiken att kli-
enten, for att f dosdispenseringen gratis, maste ingd ett avtal om dosdispensering med det
apotek som kommunen utsett genom konkurrensutsattning. Apoteket far da indirekt ensam-
ratt att sédlja ldkemedel och andra apoteksprodukter till de klienter som omfattas av kommu-
nens likemedelsdispensering. P3 sa satt far apoteket ekonomisk nytta bdde av de ersattning-
ar som kommunen betalar for tjansten och av de ldkemedel och andra apoteksprodukter som
klienten képer. Avtalet uppfyller d@ kénnetecknen for en tjénstekoncession.

Till kdnnetecknen fér en tjdnstekoncession hér dessutom "begreppet risk". I EU-domstolens
réttspraxis har begreppet risk tolkats bland annat s8 att det ska férst8s som en risk att utsat-
tas for marknadens nycker, som kan ta sig uttryck i en risk for att utséttas foér konkurrens frén
andra ekonomiska aktérer, en risk for bristande jimvikt mellan utbud och efterfrgan, en risk
for insolvens hos dem som &r betalningsskyldiga for tillhandah8lina tjdnster, en risk for att in-
komsterna inte ska ticka samtliga kostnader eller till och med en risk att st8 ansvaret for alla
sorters skador som uppkommer till foljd av brister i tjdnsten (mal C-247/09 Privater Ret-
tungsdienst und Krankentransport Stadler, punkt 37 och mal C-348/10 Norma-A och Dekom,
punkt 48).

Med beaktande av de ovan ndmnda faktorerna torde man kunna géra den slutledningen att
ett avtal om dosdispensering ar en tjanstekoncession.

Faktorer att beakta i konkurrensutséattningen

Serviceprocessen i dosdispenseringen har manga sérdrag som borde beskrivas noggrant re-
dan i anbudsférfrdgan. Av anbudsférfrdgan borde bland annat klart framg3 hurdan tjanst som
képs, vad som ingar i tjinsten och vilket ansvar parterna har i serviceproduktionen.

Kommunen har olika alternativ fér hur dosdispenseringen som kdpt tjanst genomférs i prakti-
ken och hurdant avtal som ingds med apoteket. Dosdispenseringen kan képas som en manuell
eller maskinell doseringstjénst. Det har ocksd betydelse om doseringen gérs i en dospase eller
i en dosett eller liknande. Vid konkurrensutséttning bér man i anbudsférfrdgan noggrant ange
vilken form av tjdnst som kops, eftersom tjansten kan utféras pd ménga olika satt, vilket har
en stor inverkan p3 priset.
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Tjansten kan ocksd kdpas av apoteket med leverans till kunden (apotekspersonalen levererar
ldkemedlen till kunden eller till ndgot annat 6verenskommet stélle). Alternativt kan kommu-
nens anstallda ansvara for att |1akemedIen levereras till slutanvdndaren. Dosdispenseringsmo-
dellen pdverkar i vasentlig grad det totala pris som apoteket tar ut av kommunen. Detta bor
beaktas ndr kommunen planerar upphandlingen och évervéger vilken modell som &r lamplig.
Framfor allt géller det att tdnka pd kostnaderna for transporten till slutanvéndaren. Dessutom
méste man tanka pd priset pa dosdispenseringen. Priset avgérs av om dosdispenseringen sker
maskinellt eller manuellt och om ldkemedlen doseras i p8sar, dosetter eller liknande.

Konkurrensutséattningens inverkan pd marknaden

Vid upphandling av dosdispensering bér man fasta vikt vid marknadseffekterna och utreda
hurdana tjanster apoteken i ndromradet kan erbjuda. Man méste ocks3 tanka éver hur kon-
kurrensutsattningen paverkar apotekens verksamhetsforutsattningar, eftersom avtalet kan ge
vissa apotek ménga viktiga kunder medan andra apotek férlorar kunder. Nar upphandlingen
planeras bér man fasta sarskild vikt vid hur ma8nga apotek kommunen vill ha som avtalsparter
och hurdana férutsattningar apoteken har att producera tjanster for ett visst antal kunder.

Kommunen har méjlighet att genom ramavtal konkurrensutséatta flera apotek som avtalspar-
ter eller alternativt ingd avtal med bara ett apotek. Kommunens avgérande i frdga om antalet
avtalsapotek och det avtal som ing8s har antagligen direkt inverkan pa apotekets resurser,
verksamhetsforutsattningar och marknaden som helhet.

Vid konkurrensutsattningen av apotek bér man beakta att upphandlingsférfarandet ska vara
icke-diskriminerande. Eftersom upphandlingskriterierna ska vara jamboérdiga och icke-
diskriminerande far apotekets ldge i princip inte vara det avgérande kriteriet eller ett kriterium
som begransar deltagande i upphandlingen. Om kommunens personal ansvarar for lékeme-
delstransporten torde ldget &nd3 kunna ges betydelse, eftersom personalens arbetstid an-
vands till att hamta och transportera ldkemedlen. Om apotekspersonalen ansvarar for trans-
porten far laget i princip inte ges betydelse. Det &r da apoteket som bestdmmer om transpor-
terna, och kostnaderna for transporten syns i anbudspriset. D3 uppfylls ocksd kravet pa ett
jambordigt anbudsférfarande i och med att apotekets ldge inte blir ett diskriminerande villkor.

Det I8nar sig 4nda att vara noggrann med kravet pd apotekets ldge, sd att kravet inte diskri-

minerar vissa apotek och darmed begréansar konkurrensen i oskélig grad.

FINLANDS KOMMUNFORBUND _

Tuula Haatainen Tarja Myllarinen
vice verkstdllande direktor direktor, social- och halsovard



